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Óvodai és iskolai szociális segítő feladata 

 Tanácsadás (életvezetés), helyes időgazdálkodás kialakítása, pályaválasztás, óvodai 
beszoktatás, - beilleszkedés problémái) 

 Segítségnyújtás (beilleszkedési problémák, társas kapcsolatok kialakítása, anya – gyermek 
beszoktatási nehézségek 

 Konfliktuskezelés, kortárscsoport problémáinak áthidalása, generációk közötti közvetítés 

 Megelőzés, problémák időben történő felismerése megfogalmazása és megoldáskeresés 
egyéni- és kiscsoportos formában.  

 Krízispontok: átsegítés támogatás, motiválás 

 Krízis intervenció (krízis helyzetben aktív azonnali segítségnyújtás) 

Szociális munka eszközei felhasználásával 

 Prevenció, feszültségoldás, az oktatási nevelési intézményi szereplők tehermentesítése 
(egyéni és kiscsoportos foglalkozások keretében) 

 Információnyújtás (jogi, ügyintézési, konfliktuskezelési) 
 Konzultáció (segítő beszélgetés) 
 Tanácsadás: életvezetési, alkalmi életpálya, életút és mentális segítségnyújtás 
 Közvetítői szolgáltatás lehetősége szülő- gyermek, gyermek - gyermek, gyermek - intézmény 

és szülő - intézmény között. 

Milyen problémákkal lehet a szociális segítőhöz fordulni? 

 iskolához köthető problémák 

 családon belüli problémák 

 tanácsadás szülőknek  

 részvétel a szülő és család közötti megbeszélésen 

 közvetítés tanár-diák, szülő-gyermek közötti konfliktusok megbeszélésével kapcsolatban  

 a probléma jellegétől függően - a szükséges szolgáltatásokhoz való közvetítés 
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